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Ce que nous sommes 
Le DISPENSAIRE est un organisme communautaire à but non lucratif, situé à Saint-Jérôme et desservant  

la grande région des Laurentides. Depuis 1990, il se spécialise en infectiologie communautaire et en santé 

sexuelle, en prévention des surdoses et par la distribution de matériel sécuritaire de consommation.  

Les services offerts par la clinique de santé communautaire et les services psychosociaux sont gratuits  

et anonymes. 

NOTRE MISSION 

Offrir une réponse militante soutenue au VIH, aux hépatites et autres ITSS. Défendre le droit à la santé, déployer 

des actions préventives, éducatives, sociales et de santé, selon une approche holistique et de réduction des 

risques et des méfaits, dans un contexte de santé sexuelle, d’égalité des genres et de consommation de drogues.  

NOTRE VISION 

Poursuivre le développement du programme unique au Québec en matière de santé communautaire auprès  

de personnes marginalisées et vulnérables, par des services renouvelés et novateurs de première ligne,  

s’harmonisant avec les besoins des personnes utilisatrices de drogues tenant compte des besoins des personnes 

vivant avec le VIH ou à risque, utilisatrices de drogues (PUD), ou issue de la communauté LGBTQ+. 

 

 

 

 

  

Équipe médicale : 

Dr Jean Robert, spécialiste en microbiologie infectiologie  

et spécialiste en santé communautaire 

Dre Julie Tremblay, spécialiste en microbiologie infectiologie 

Dr Nicolas Trudeau, médecin de famille (santé physique) 

Dr Hubert Vincent, médecin de famille (santé psychologique) 

Isabelle Savard, infirmière praticienne spécialisée 

David Baron-Brunelle, infirmier  

Lyne Vendette, infirmière clinicienne  

Tara Zeagman, infirmière clinicienne  

Guylaine Carles, accueilliste 

Yvon Beaulne, désinfectation 

 

Équipe psychosociale : 

Nicolas Courcy, coordonnataire programme 2SLGBTQ1A+ 

Véronique Desjardins, intervenante pivot 

Dylan Langlais, intervenant santé sexuelle 

Alexandre Gagnon, intervenant 

Jean Dragon, projet FIC 

Léa Laporte, matériel 

 

Équipe administrative : 

Valérie Parisé, directrice générale par intérim 

Marie-Josée Charbonneau, technicienne comptable 

Marie Martine Brideau, coordonnatrice à  

l’administration et communication 

 

Bénévoles à l’accueil : 

Patrice Fallu 

André Giroux 

Léopold Keith 

Gaétane Lebeau 

NOS EMPLOYÉS ET BÉNÉVOLES 
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Mettre l’humain au centre de nos interventions, au-devant des processus. Être flexible pour  

répondre aux besoins. Cultiver la collaboration avec les personnes et la communauté. Évoluer 

constamment et ajuster nos pratiques. Nous remettre en question et provoquer le changement.  

Le droit à la santé pour toustes. Traiter chaque personne avec dignité et intégrité. Faire preuve 

d’acceptation, d’ouverture, accueillir la personne dans sa globalité. Avoir un rôle à jouer pour 

contribuer au mieux-être de la personne. Lutter contre toute forme de stigmatisation et de  

discrimination. 

Travailler à répondre aux besoins de notre communauté. Faire les choses par conviction et avec 

courage. Développer des relations de confiance. Respecter notre parole. Encourager le partage 

des connaissances. 

ÉGALITÉ 

ENGAGEMENT 

NOS VALEURS 

AGILITÉ 

68  

membres 



Nous maintenons le cap… 

« Peu importe la direction du vent, le soleil va toujours être là où il doit aller » 

(Congo Brazza) 

Message de la directrice par inte rim et du pre sident 

Notre conseil d’administration  

Valérie Parisé 

Directrice générale  
par intérim 
 

 

Comité de direction : 

Jonathan Grenier, président 

Hélène Légaré, vice-présidente 

Ginette Légaré, secrétaire 

Marie-Josée Rochon, trésorière 

 

 

 

 

 Administrateurs.trices : 

 France Bergeron 

 André Giroux 

 Nathalie Lachance 

 Invité : 

 Dr Jean Robert 

 

Jonathan Grenier 

Président  
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Travaux d’urgence à la clinique 

La clinique a eu au mois de décembre  

dernier, une infiltration d’eau importante 

dans son sous-sol. Cela a impacté certains 

de nos services, tels que l’analyse des  

substances (drogues). Bien que les travaux 

majeurs (investissements de plus de  

100 000 $) n’ont pu commencer que lors du 

dégel au printemps/été 2023, les services 

offerts par la clinique ont été maintenus.  

C’est avec plaisir que nous vous présentons notre rapport annuel pour l’année 2022-

2023. Le DISPENSAIRE demeure un acteur d’importance au niveau de la santé 

communautaire de la grande région des Laurentides et nous plaçons la personne au 

cœur de nos actions. C’est avec une passion forte pour l’humain que le personnel a pu, 

cette année encore, offrir des soins médicaux à plus de 30 patients par jour et 

répondre aux besoins d’accompagnement à plus de 1 200 personnes. De plus, notre 

équipe a sensibilisé et formé des centaines, voire des milliers d’individus grâce à son 

approche de réduction des risques et des méfaits dans un contexte de santé sexuelle 

et/ou de consommation de drogues,  

En plus de nos nombreuses activités, de nouveaux projets ont vu le jour afin de 

prévenir et de réduire l’itinérance et de renforcer les capacités au niveau des services 

de prévention, de dépistage, de traitements et de soins des ITSS exempts de 

stigmatisation à plus de 200 professionnels de la santé.  

Le DISPENSAIRE a connu un roulement de personnel important et le conseil 

d’administration a travaillé fort en vue de pallier plusieurs problématiques. Cette 

année, les conditions de travail des employés ont été révisées afin que le centre soit 

plus attractif et ainsi diminuer l’écart entre le secteur privé et le secteur public. 

Pour 2023-2024, le DISPENSAIRE a pour objectif de stabiliser et de présenter une 

équipe forte et dynamique afin de poursuivre son devoir de prévention en plus d’offrir 

et de déployer davantage de services à la communauté. De plus, nous travaillerons  

sur notre image et serons davantage présents lors d’événements. Nous sommes 

persuadés que nous pourrons continuer à offrir des services uniques et de qualité pour 

la communauté de la grande région des Laurentides. 

Nous tenons à remercier le personnel, les médecins, les bénévoles, les membres, le 

conseil d’administration ainsi que nos partenaires et nos bailleurs de fonds pour tout le 

travail et surtout le cœur et la passion dont vous avez fait preuve envers notre mission. 

Ensemble, nous avons pu répondre à la forte demande. 

 

  



11 % 
En vulnérabilité 
de logement 

31 % 
Vivant avec le 
VIH 

17 % 
Trouble de santé mentale 

L’anne e en un coup d’œil 

Accompagnement et soutien psychosocial 

Notre Patientèle  

56 % 
En besoin  
d’accompagnement divers 

30 % 
De la patientèle est trans, 
non-binaire ou créative 
sur le plan du genre 

16 % 
Exploration à la sexualité 

% selon la  

patientèle  

totale.  

Une personne 

peut se  

retrouver dans 

plusieurs  

catégories en 

même temps. 

1 202 

INTERVENTIONS  
AU PSYCHOSOCIAL 

407 213 
ARTICLES DE  
CONSOMMATION DISTRIBUÉS 

1 550 
APPELS REÇUS 

 

 948 
VISITES POUR DU MATÉRIEL  
DE CONSOMMATION  
 

 

 

796 
HEURES  
DE BÉNÉVOLAT 

 
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57 % 
De nos interventions  
concernent des personnes 
de la diversité sexuelle  
et de la pluralité de genre 



 

5 170 
VISITES À LA CLINIQUE 
(PRÈS DE 30 PATIENTS PAR JOUR) 

Soins et suivis à la clinique  

 

 

 

 

8 % 
Personnes trans 

51 % 
Hommes 

Notre Patientèle  

% selon la  

patientèle  

totale.  

Une personne 

peut se  

retrouver dans 

plusieurs  

catégories en 

même temps. 

963 
NOUVEAUX PATIENTS 

(PRÈS DE 6 NOUVEAUX PATIENTS PAR JOUR) 

641 
VISITES POUR VIH 

2 154 
DÉPISTAGES ANONYMES,   

GRATUITS ET SANS QUESTIONS 

41 % 
Femmes 

171,5 
NOMBRE DE JOURS  

D’OUVERTURE  

DE LA CLINIQUE 

 526 
VISITES « COUCOU »  

SANS RENDEZ-VOUS 
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Dans le cadre de ses différents programmes, le DISPENSAIRE rejoint une population très large. En plus de 

desservir le vaste territoire des Laurentides, soit la région administrative (15), le DISPENSAIRE travaille auprès 

de plusieurs personnes et partenaires provenant d’autres régions.  

 

Les personnes au cœur de nos 

préoccupations 
Au DISPENSAIRE, les personnes ont à leur service une équipe médicale et d’intervenant.e.s enthousiastes, 

authentiques et chaleureux.euses. Les personnes peuvent bénéficier de support médical, de soutien, de suivi 

psychosocial et d’accompagnement pour l’obtention de multiples services tels que :  

• Accompagnement médical (soins, suivis et traitement) 

• Orientation en choix de soins médicaux et sociaux 

• Accompagnement dans différentes démarches (aide sociale, assurance-emploi, RAMQ, aide au logement, etc.) 

• Suivi individuel 

• Écoute et soutien 

• Aire d’accueil et de documentation 

• Renseignements sur les droits de la personne et accompagnement pour des démarches juridiques 

• Lieu d’échange et de rencontre 

• Partage de connaissances pour une consommation claire et distribution de matériel stérile 

• Dépistage de substances  

Les personnes vivant avec le VIH (PVVIH) ont accès à un accompagnement médical complet et vers des 

partenaires du DISPENSAIRE. 

Les régions touchées par nos actions 
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Source : Frédéric Hamelin et Pierre Bisson, Portrait économique des régions du Québec, Édition 2020, Ministère de l’Économie et de l’Innovation du Québec, 2020, p.11 



 

 

9 

Le centre le DISPENSAIRE  

met tout en œuvre afin  

que chaque personne  

que nous accueillons  

soit considérée  

dans sa globalité  

sans discrimination  

ni stigmatisation 
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Les maladies vénériennes (MV), appelées ensuite MTS, Maladies Transmissibles Sexuellement, ont encore 

changé de nom. Elles s'appellent maintenant « Infections de Transmission Sexuelle et Sanguine » (ITSS).  

L’appellation « infection » est plus juste, car il peut y avoir présence ou non de symptômes.  

La spécialité médicale de santé communautaire vise à intervenir d’abord en prévention (du latin prae = avant  

et venire = arriver), soit avant de microbe(s) pathogène(s). Le dépistage précoce consiste à documenter  

l’absence d’infection  puis à en favoriser le maintien et la promotion. 

Si un ou des microbes sont détectés, on intervient pendant l’infection, en pervention (du latin = pendant et venire 

= arriver). Nous avons alors l’obligation de traiter et de soigner en réparation de notre échec de prévention. Il est 

devenu impératif de documenter la guérison par un nouveau dépistage de contrôle. 

Pour certaines maladies que l’on ne peut « guérir », dont on ne peut éliminer complètement le microbe (pour  

l’instant), comme le VIH, on agit en postvention (du latin post = après et venire = arriver). Nous disposons  

maintenant de puissants médicaments qui, d’une part, ne peuvent éliminer tous les VIH de toutes les cellules du 

corps, mais d’autre par, sont très efficaces en contrôlant la multiplication du virus de telle sorte qu’il ne se détecte 

plus dans le sang (charge virale indétectable) donc intransmissible (I = I). La postvention bloque la maladie (SIDA) 

et son évolution grâce à la prise continue des médicaments. 

Clinique 
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Données générales de 

fréquentation 
En 171,5 jours ouvrés (3,5 jours par semaine, faute de fonds) nous avons reçu 5 170 visites. De ce nombre, 963 

personnes (18 %) consultaient pour la première fois, à la recommandation de d’autres patients plus de 8 fois sur 

10 (82 %). Le besoin très majoritaire était leur inquiétude quant aux ITSS et leur demande spécifique était :  

le dépistage complet anonyme et gratuit (2 154 effectués) et la mise à jour de l’état vaccinal (1 375 doses  

administrées). La provenance de la majorité de nos patients est le « bouche-à-oreille » que ce soit  à la clinique ou 

lors d’activités dans les centres de thérapie, de réadaptation et de détention ou à d’autres organismes communau-

taires. Selon leur milieu de vie ou d’appartenance, plus de 9 personnes sur 10 viennent de la grande région des 

Laurentides. Environ 10 % viennent d’autres régions du Québec ou de l’extérieur, notamment les réfugiés avec ou 

sans statut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENRES                                       TOTAL   

Hommes   2 619 

Femmes   2 125 

Trans      426 

Nombres de visites   5 170 

 

CLINIQUE ◼ 
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Service d’accès complet au traitement  

Cabenuva 
Le Cabenuva est un traitement injectable récent qui associe deux molécules contre le VIH : le cabotégravir et la  

rilpivirine (Edurant). Homologué par Santé Canada en automne 2020, les usagers de la clinique ont tôt fait de  

s’interroger sur l’accès à ce médicament qui est le premier, et le seul, à s’administrer en injections intramusculaires 

à tous les deux mois, remplaçant ainsi les comprimés oraux à prendre une fois ou plus à chaque jour. 

C’est un travail collaboratif entre les médecins, un infirmier, la pharmacie Uniprix Robin Guénard, et les patients, qui 

a permis à ce traitement d’être accessible à la clinique sous une formule complète et unique. Le DISPENSAIRE est 

en effet le seul endroit au Canada qui offre sur place : 

    l’évaluation, la prescription, et le suivi médical 

    le service de livraison et d’entreposage sécuritaire des trousses d’injection 

    le service infirmier d’injection et de suivi du traitement 

    l’accompagnement au programme de soutien ViiV qui assure une meilleure accessibilité au traitement 

La clinique a initié 6 patients à ce traitement depuis l’été 2022, et 12 patients sont actuellement suivis, avec 

quelques-uns de plus qui l’entameront prochainement. Aucun échec au changement de médication n’a encore été 

constaté. Ce qu’il est rapporté le plus par nos patients est l’impact important que le traitement a sur leur quotidien, 

n’ayant plus à faire face tous les jours aux comprimés d’anti-rétroviraux, source d’auto-stigmatisation et rappel 

constant de la souffrance associée au diagnostic. Pour la clinique, cela permet un suivi plus rapproché des usagers, 

ce qu’ils apprécient et ce qui solidifie le lien de confiance. 

  
  

  
  



VIH/sida, hépatite C, hépatite B 

Maladies infectieuses 

◼ CLINIQUE  
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Ce sont 9 femmes et  

6 intervenantes d’une  

maison d’hébergement qui ont  

participé à une activité de 7 heures 

sur la prévention, la réduction des 

méfaits et le dépistage d’ITSS. Une 

intervenante fut très surprise de 

savoir qu’elle avait l’hépatite C. 

105 

 VISITE SANS CARTES RAMQ 
 

138 

 TRAITEMENTS PRÉVENTIFS 
 VIH/SIDA 

 

172 

 TRAITEMENTS  

 ÉPIDÉMIOLOGIQUES  

  (CHLAMYDIA, GONO, SYPHILLIS,  

  VIH, HERPÈS) 

 

FAIT VÉCU 

Toutes ces personnes ont eu ou ont accès aux traitements, au suivi et à l’accompagnement appropriés. Au total  

en 2022-2023, on compte 2 459 visites pour autres infections, dépistées, traitées et suivies, dont la répartition 

s’établit comme suit : 

Il est important de mentionner que le DISPENSAIRE prélève  

d’emblé trois sites su un individu, soit anal, génital et oral et  

cela permet d’éviter automatiquement la pression et le jugement. 

Cette pratique permet également de traiter des souches  

résistantes. De plus, ce sont 90 % des personnes qui ont reçu un 

diagnostique qui étaient asymptomatique au moment de leur  

dépistage.   

L’initiation précoce d’un traitement antirétroviral améliore  

l’état de santé et prévient la transmission sexuelle du VIH, le  

Dispensaire traite ses patients afin d’atteindre et de maintenir 

une charge virale indétectable. 

MOTIFS DES VISITES: ITSS désignées classiques  2022-2023 

VIH/sida  641 

Hépatite B  120 

Hépatite C  643 

Hépatite B et hépatite C  26 

VIH et hépatite B  2 

VIH et hépatite C  117 

VIH et Hépatite B et C  5 

Chlamydia  479 

Gonorrhée  234 

Syphilis  198 

MOTIFS DES VISITES: ITSS désignées non-classiques   2022-2023 

Condylomes  386  

Vaginose bactérienne  364 

Herpès  182 

Vaginite à levure (Candida)  173 

Prostatite  142 

Molluscum contagiosum  26 

Parasitoses autres (gale, morpions)  26   

Autres infections  125 

    *Une personne peut consulter pour plusieurs motifs 



 

Une riposte  

communautaire au 

VIH-SIDA 2022-2026 
Le DISPENSAIRE s’est joint au mouvement mondial 95-95-95 de         

l’ONUSIDA et pour y arriver, le centre a initié le projet: atteindre les cibles 

mondiales en matière de VIH-VHC-ITSS dans les Laurentides, en collabora-

tion avec l’Agence de la Santé Publique du Canada (ASPC). Le Fonds  

d’Initiatives Communautaires en matière de VIH et d’hépatite C (FIC) est 

un projet ayant pour objectif de former plus de 200 professionnels de  

la santé offrant des soins de santé en ITSS afin que ceux-ci puissent  

renforcer leurs capacités au niveau des services de prévention, de dépis-

tage, de traitements et de soins des ITSS exempts de stigmatisation.   

Pour cette première année de projet, un plan d’action a été établi avec un 

comité aviseur afin d’atteindre les objectifs souhaités. Ce plan compte  

4 axes de travail : 

1) L’accès à la prévention et au dépistage des ITSS 

2) L’accès aux services, soins et traitements 

3) Les cibles : guérison de l’hépatite C ou autres ITSS, une charge virale 

du VIH indétectable  

4) La qualité de vie  (exemple: déterminants sociaux de la santé) 

Au cours de la période, 129 personnes vivant avec le VIH, l’hépatite C ou 

ayant guéri de l’hépatite C ont été rencontrées. Celles-ci ont pu exprimer 

leurs préoccupations, leurs besoins ainsi que leurs recommandations pour 

l’atteinte des objectifs mondiaux de la santé de « 95-95-95 ». 

Un des éléments importants du projet est la participation de pairs-aidant  

puisqu’il a été largement démontré que le succès d’un centre communau-

taire repose grandement sur leurs contributions. Pendant la première  

année, ce sont 2 pairs-aidant qui se sont joints au projet. 

Au cours de la prochaine année, le mandat sera la création de plans  

de formations validés par le comité aviseur, afin de commencer la sensibi-

lisation auprès des professionnels de la santé. Des sondages avant et  

après formation sont en cours de préparation afin de pouvoir mesurer  

l’efficacité des formations. 

Il est toutefois à noter que le DISPENSAIRE fait déjà de la promotion et de 

la sensibilisation au niveau des ITSS dans les Laurentides. Son mandat est 

donc directement lié avec ce projet et c’est pourquoi 53 professionnels de 

la santé ont été formés, mais ces formations ne peuvent être comptabili-

sées dans le projet, car elles doivent être validées par le comité aviseur au 

préalable. 

LES CIBLES MONDIALES 
 

1,5  
DE PERSONNES SONT DEVENUES 

NOUVELLEMENT INFECTÉES PAR  

LE VIH EN 2021 

CLINIQUE ◼ 
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MILLIONS 

Statistique de ONUSIDA 2021,   
https://www.un.org/ 

95 %  
des PVVIH connaissent  

leur séropositivité 

 

95 %  
des personnes conscientes de 

leur séropositivité au  

VIH soient sous traitement  

antirétroviral  

 

95 %  
des personnes sous  

traitement aient une  

charge virale indétectable,  

donc intransmissible  



Rappel de la petite histoire du DISPENSAIRE :  

À la demande du directeur de la santé publique des Laurentides (Dr Michel Cimon) signé le 30 novembre 1994 avec 

entrée en vigueur le premier janvier 1995 (renouvellement annuel par la suite), voir description ci-après : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le nouvelle directrice régionale (Dre Blandine Piquet-Gauthier) confirme par écrit le 10 janvier 2005 le même  

mandat en y ajoutant le 21 septembre 2007 la précision suivante « le docteur Jean Robert agira comme médecin-

conseil, dans le domaine … des ITSS auprès des clientèles à haut risque rejointes dans les Services intégrés de  

dépistage et de prévention (SIDEP) hors les murs de la région socio sanitaire des Laurentides ». 

Depuis le 13 septembre 2011 le directeur successeur (Dr Éric Goyer) renouvelle annuellement le même mandat 

sans aucune modification y compris pour la présente année 2023. 

Du Docteur Robert 

Message  

◼ CLINIQUE  
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CLINIQUE ◼ 
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Faits et événements marquants en 2022-2023 

 

En infectiologie communautaire 

« pas de microbe on n’attrape ni ne transmet quoi qu’on fasse » 

La pandémie de COVID-19 a chamboulé les habitudes et le fonctionnement du milieu des services sexuels dans 

notre région. Le confinement obligatoire et surveillé a poussé vers la clandestinité, les pourvoyeurs et les clients, 

notamment les touristes devenus résidents temporaires. Ces chambardements ont touché la prostitution de rue  

et d’escortes, les activités de grande débrouillardise chez les nombreux échangistes, les tournages camouflés du  

cinéma porno, les fêtes sur base combinée de drogues et sexe, le tout jumelé à la difficulté d’accès au matériel de 

protection (condom féminin et masculin), au renouvellement d’ordonnance (la Prep), la fermeture de plusieurs  

organismes publics et communautaires, etc. Le DISPENSAIRE est demeuré ouvert à titre de service essentiel. 

Au DISPENSAIRE notre principal objectif n’est pas de trouver des cas (on les soigne quand même) mais la  

promotion de l’absence d’infection et son maintien documenté par leur dépistage à la moindre inquiétude. Se  

rappeler que 85 % des nouvelles infections ITSS détectées surviennent en l’absence de tout symptôme. Plus on  

dépiste, moins on trouve d’ITSS, meilleure fut notre prévention, notre indice d’efficacité est à 79 % pour 2022-2023 

(1 711 absences d’ITSS chez 2 154 personnes dépistées!) 

 

En toxicologie communautaire  

« L’Ignorance du contenu des drogues de rue est le tout premier déclencheur des intoxications,  

surdoses et mortalité » 

Les mêmes chambardements ont secoué le marché noir et le monde de la consommation et des consommateurs. 

La fermeture des frontières internationales et régionales étroitement contrôlées ont poussé à l’isolement et la  

clandestinité. L’accès difficile au matériel stérile de consommation a forcé la réutilisation et le partage du même 

matériel devenu propice à l’infection VIH et aux hépatites virales C et B.  La fermeture imposée des centres de  

thérapie a forcé le retour à la rue, à la surconsommation, malheureusement aussi aux décès. La chute d’importa-

tion du fentanyl depuis la Chine a provoqué une augmentation désordonnée de plusieurs autres substances  

frelatées au gré de la débrouillardise et l’imagination des laboratoires clandestins. Le prix des substances a  

fortement augmenté comme la prostitution à titre de source incontournable de revenus supplémentaires. 

Les travailleurs de rue et communautaires sont devenus surchargés et épuisés devant tant d’indifférence (la forme 

la plus perfide du mépris) de la part du système. Pendant la pandémie, la consommation des stimulants a  

fortement augmenté, la méthamphétamine (speed) atteignant des sommets à 60 % des échantillons testés, la  

cocaïne à 33 % et la méthadone à 14 %. 

Rappelons que ce qui amorce les risques d’intoxication et de surdose mortelle, c’est au départ l’ignorance du  

contenu des substances en circulation. D’où l’importance de diffuser auprès des consommateurs de la rue les  

résultats de nos observations quotidiennes par le truchement de leur très efficace et rapide communication en 

quelques minutes. 

 

Voilà une approche de type santé communautaire, très méconnue. 



Le DISPENSAIRE, en plus des services cliniques, a un service interdisciplinaire composé de différents  

intervenants offrant un soutien à toutes personnes nécessitant de l’accompagnement dans toutes les sphères 

de sa vie. Par conséquent, les personnes rencontrées sont mieux outillées et informées pour affronter  

les difficultés quotidiennes. D’ailleurs, le DISPENSAIRE a différents programmes reliés à l’approche de la  

réduction des risques et des méfaits. 

Concrètement, les intervenants du DISPENSAIRE ont fait, sans compter les interventions téléphoniques, plus  

de 1 202 actions de soutien et d’appui auprès de la population de la région des Laurentides.  L’équipe médicale de 

la clinique et les intervenants travaillent conjointement afin de s’assurer d’arrimer les services offerts. De plus, 

grâce à nos différents partenaires et collaborateurs, nous pouvons assurer un corridor de services et accompagner 

nos usagers vers les bonnes ressources. Ses accompagnements se font essentiellement dans les sphères          

suivantes : 

     Emploi :  Démarches en milieu de travail, assurance-emploi, etc. 

     Itinérance : Aide au logement, aide sociale, bail, etc. 

     2SLGBTQIA+ : Soutien familial, démarches légales et médicales, soutien aux personnes trans, formation,  

     sensibilisation, etc. 

     Logement : Démarches diverses pour l’accès au logement, déménagement 

     Procédures légales : Défense des droits, immigration, testament, changement de nom, casier judiciaire, etc. 

     Santé : Carte RAMQ, rendez-vous médical, etc. 

     Santé mentale : Gestion de crise, écoute, soutien, etc. 

     Santé sexuelle : Agression sexuelle, sensibilisation, formation, etc. 

Psychosocial 
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Vers un chez soi 
Projet  

PSYCHOSOCIAL ◼ 

 

  

Pendant une période de deux ans, soit de 2022 à 2024, le projet Vers un chez soi, en collaboration avec le 

CISSS des Laurentides, a pour objectif de prévenir et de réduire l’itinérance dans la région en accompagnant 

les personnes vulnérables par différentes approches et activités.  

Les principaux objectifs sont les suivants : 

Diminuer le nombre de personnes en situation d’itinérance en leur donnant accès à un logement adapté à leurs 

besoins. 

Accompagner toutes les personnes itinérantes qui accèdent à un logement tout au long de l’année et assurer le 

maintien au logement. 

De plus, des activités de « gestion de cas » ont eu lieu pour répondre aux besoins de prévention de certaines  

personnes afin d’appuyer l’atteinte des objectifs et d’améliorer leur autonomie (orientation vers les mesures de 

soutien de revenus, soutien à l’employabilité et à la transition vers le marché du travail, acquisition d’aptitudes à la 

vie quotidienne et soutien à la réintégration sociale). De plus, avec les médecins de la clinique, des suivis, des 

soins et des diagnostics en santé mentale ont pu être faits.  

Une infirmière du DISPENSAIRE a fait 10 sorties et a rejoint plus de 333 personnes dans les centres de thérapies 

des dépendances, centres de femmes et d’hébergement d’urgence afin d’offrir des soins de proximité et de créer 

un lien vers le médecin de famille en santé mentale du DISPENSAIRE. Cela permet aux individus qui n’ont pas  

accès à des soins dans le réseau public d’être pris en accompagnement. Plusieurs résidents dans les centres  

présentent des troubles de santé mentale non traités. Ainsi, nous augmentons les chances de rétablissement et la 

réduction des risques de rechutes.  

De plus, une intervenante pivot travaille étroitement avec l’infirmière afin d’offrir le soutien et les services  

nécessaires à l’accompagnement des personnes. L’intervenante pose des actions, des interventions, des  

références psychosociales liées à l’amélioration de la santé, de l’aide en lien avec l’emploi, des démarches autour 

des revenus, de l’accès au logement ou de la stabilité résidentielle, la gestion de crise, l’arrimage avec les  

assurances médicaments et plusieurs autres. 

L’intervenante pivot siège également à de nombreux comités reliés à l'itinérance ainsi qu'à la réduction des risques 

et méfaits. Elle a participé également à de nombreuses rencontres avec les organismes communautaires et a été 

en communication constante avec les différentes ressources. Grâce à ses activités et à ses participations lors de 

différents évènements, elle a rejoint près de 1 300 usagers. 

 

    20 personnes installées dans un logement  

    160 personnes ont bénéficié d'un service de prévention et d’orientation vers des services 

    3 personnes ont participé à des activités d’intégration sociale et communautaire 

 

159 
PERSONNES SE SONT  

PRÉSENTÉES AU DISPENSAIRE 

POUR UN TOTAL DE 612 SUIVIS 

EN LIEN AVEC CE PROJET 
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Les communautés 2SLGBTQIA+ sont affectées par le VIH de façon disproportionnelle comparativement à la 

population générale. L’organisme Human Right Campaign estime que 19,1 % des femmes trans dans le monde 

vivent avec le VIH1. À titre comparatif, le taux d’infection est inférieur à 1 % dans la population générale au 

Canada2. Avec un taux d’infection aussi élevé dans la communauté trans, il est normal de se questionner  

pourquoi on ne parle jamais des personnes trans quand on parle de VIH malgré 40 ans de recherche sur  

ce virus.  

La raison est simple, les personnes trans ont été répertoriées de façon binaire en fonction de leur genre assigné à 

la naissance et non de leur genre véritable dans la majorité des études. Par cette classification, les personnes 

trans et non binaire (TNB) sont invisibilisées des statistiques et par conséquent sont exclues des services.  

D’ailleurs, 19 % des personnes trans se sont fait refuser des services de santé en raison de leur identité de genre 

selon le National transgender discrimination survey aux États-Unis3. 

Heureusement, nous observons l’apparition d’études qui reconnaissent l’existence des personnes trans et les 

comptabilisent en tant que tel dans leurs études. Mais, les résultats sont alarmants; les femmes trans sont 49 fois 

plus à risque de contracter le VIH que la population générale selon une étude publiée dans The Lancet4.  

Le Centers for Disease Control and Prevention (CDC) estime que la transphobie et la marginalisation des  

personnes trans sont en cause5. La transphobie systémique expose la communauté trans à des taux plus élevés 

de stigmatisation, violence, manque de support familial, de détresses psychologiques (indépendamment de 

l’incongruence de genre), d’abus de substance, de discrimination à l’emploi, de travail du sexe, d’accès restreint à 

des soins de santé, d’itinérance, d’incarcération, de taux de suicide, d’accès restreint à des soins de santé, etc6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1) https://www.hrc.org/resources/transgender-people-and-hiv-what-we-know 

2) https://www.catie.ca/fr/lepidemiologie-du-vih-au-canada  

3) https://transequality.org/issues/resources/national-transgender-discrimination-survey-full-report 

4) https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/PIIS1473-3099(12)70315-8/fulltext 

5) https://www.cdc.gov/hiv/group/gender/transgender/prevention-challenges.html 

6) Idem. 

Volet   

◼ PSYCHOSOCIAL 

  

Page 18 │  

(bispirituel·le·s, lesbiennes, gais, bis, trans, Queer, intersexes, asexuel·le·s, et plus) 

Les interventions en termes de genre  

s’établissent comme suit. 

4 %

5  %

74 %  

16 % 
1 %

Hommes Femmes Trans Non-Binaire Questionnement

4 %

5  %

74 %  

16 % 
1 %

Hommes Femmes Trans Non-Binaire Questionnement

https://www.hrc.org/resources/transgender-people-and-hiv-what-we-know
https://www.catie.ca/fr/lepidemiologie-du-vih-au-canada
https://transequality.org/issues/resources/national-transgender-discrimination-survey-full-report
https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/PIIS1473-3099(12)70315-8/fulltext
https://www.cdc.gov/hiv/group/gender/transgender/prevention-challenges.html


Distributivité en termes de genre pour les personnes rencontrées :  

 Hommes Femmes Trans Non-Binaire Questionnement  

 

 11 13 207 46 3 

 0-11 ans 12-17 ans 18-25 ans 26-35 ans 36-50 ans 51 ans et + 

 24 96 36 92 12 20 

1 546 
NOMBRE DE PERSONNES  

TOUCHÉES LORS DES ACTIVITÉS 

DU DISPENSAIRE 

280 
NOMBRE DE PERSONNES  

DIFFÉRENTES VUES  

EN INTERVENTIONS EN 2SLGBTQ1A+ 

Cela a amené le DISPENSAIRE à développer une expertise plus adaptée à la réalité des personnes de la diversité 

sexuelle et de la pluralité de genre (DSPG), car en offrant des services plus larges et accessibles aux personnes 

2SLGBTQIA+, le centre contribue à l’abolition des barrières entre ces communautés et les soins de santé, dont le 

dépistage des ITSS. 

Voici donc les grandes lignes des activités réalisées au courant de la dernière année : 

Accompagnement de plus de 200 personnes en suivis individuels (quête identitaire, préparation au  

dévoilement, début de démarches pour un cheminement trans), soutien à l’entourage (familles, ami.e.s, 

collègues), coaching pour les professionnel.le.s (équipes de travail, réunions individuelles, réunions 

d’équipe, formations)  

Plus de 1 500 personnes ont été rejointes lors d’activités. Par le biais de tenue de kiosques dans les  

établissements d’enseignement, d’ateliers dans plusieurs classes d’écoles primaires, secondaires,  

collégiales et même universitaires.  

La tenue mensuelle de groupes ALLO jeunesses et adultes (groupe de discussion pour personnes de la 

communauté 2SLGBTQIA+) se poursuivra l’an prochain en collaboration avec le CJE Thérèse-de-Blainville, 

la MDJ de Sainte-Adèle et la MDJ de Blainville. 

Il est important de souligner la remarquable implication du CJE Thérèse-de-Blainville concernant les services 

2SLGBTQIA+ du DISPENSAIRE ainsi que les récents liens avec le Centre de Justice de Proximité qui vient en aide 

entre autres, pour les enjeux légaux et pour l’assermentation des demandes de changements de mention de 

sexe et de nom. 

Le centre le DISPENSAIRE est convaincu que les demandes en services 2SLGBTQIA+ continueront de croître au 

fur et à mesure que la discrimination envers ces communautés sera renversée et remplacée par de l’inclusion.  

À force de parler et de normaliser les réalités de la diversité, de plus en plus de personnes ont accès à un  

vocabulaire leur permettant de se définir et ont l’espace pour s’épanouir sans crainte d’être rejetées. Tous les  

employé.es sont là pour les soutenir! 

PSYCHOSOCIAL ◼ 

 

  

│ Page 19 

  

  

  



De par son approche de réduction des risques et des méfaits, dans un contexte de santé sexuelle ou de  

consommation de drogues, le DISPENSAIRE aide à réduire de façon efficace les risques de transmissions, 

d’infections et de propagation d’ITSS, notamment le VIH et le virus de l’hépatite C. De plus, le centre  

participe à la stratégie nationale pour la prévention des surdoses d'opioïdes. Effectivement, grâce à une 

exemption du bureau des substances contrôlées par Santé Canada, le DISPENSAIRE peut faire l'analyse de 

résidus de drogues afin de créer une vigie toxicologique. Depuis plusieurs années, dans le cadre d’une  

entente avec le CISSS des Laurentides, le DISPENSAIRE coordonne avec ce dernier le Programme PAMII. Ce 

programme permet aux utilisateurs de drogues de se procurer du matériel de consommation stérile,  

réduisant ainsi les risques d’infection. Nous effectuons régulièrement une mise à jour et une consolidation du 

programme d’accès et nous croyons qu’il faut y porter une attention particulière afin de réduire l’effet de  

stigmatisation pour les utilisateurs de drogues transitant par le réseau de la santé.  

Ce programme s’adresse à toutes les personnes utilisatrices de drogues par injection et inhalation, et desservi 

par les Centres d’Accès au Matériel d’Injection et d’Inhalation (CAMII).  

 

Liste non exhaustive des CAMII de la région :  

• Le DISPENSAIRE (Saint-Jérôme) 

• CISSS Saint-Jérôme (CLSC centre-ville et  

CLSC 1000 Labelle) 

• La maison Lyse-Beauchamp (Mont-Laurier) 

• Pharmacie Uniprix Éric Sansregret (Saint-Janvier) 

• CISSS Thérèse-de-Blainville (CLSC) 

• CISSS Lacs-des-Deux-Montagnes (CLSC Saint-

Eustache, point de service Saint-Augustin) 

• CISSS Argenteuil (CLSC et urgence de l’hôpital) 

 

• Pharmacie Proxim (Brownsburg-Chatham) 

• CISSS Pays-d’en-haut (CLSC Ste-Adèle, point de  

service Piedmont, point de service St-Sauveur) 

• CISSS des Sommets (CLSC et hôpital Ste-Agathe) 

• CISSS Antoine-Labelle (clinique ambulatoire de  

l’Annonciation et clinique ambulatoire de Mont-

Laurier) 

• L’Écluse des Laurentides 

• Le Répit de la rue (centre de jour, Saint-Eustache) 

Réduction des risques et des méfaits 

et prévention 
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PAMII  

Programme d’Accès au  

Matériel d’Injection et d’Inhalation  

dans un contexte de prévention ITSS 

RÉDUCTION DES MÉFAITS ET PRÉVENTION ◼ 
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Cette année, le DISPENSAIRE a reçu 948 personnes dans son local de distribution de matériel de consommation 

en plus de faire la distribution dans les Centres d’Accès au Matériel d’Injection et d’Inhalation (CAMII) de la région.  

     Voici la nature des différentes distributions de matériel par lieux de distribution :  

612 kits pharmacie (4 seringues, 4 coupelles, 4 fioles d’eau stérile et 4 tampons) 

321 kits à crack (2 tubes pyrex, 4 embouts, 10 filtres, 2 tiges) 

227 trousses Naloxone injectable (6 ampoules et 6 seringues) 

64 Naloxone nasal 

20 kits sniff (4 fioles d’eau stérile, 4 tampons, 4 pailles) 

15 kits crystal (2 embouts, 1 pipe à crystal) 

2 968 condoms (féminins et masculins) 

239 bacs récupérateurs de déchets biomédicaux 

105 tests multi-languette pour autotests de 10 drogues 

… et autres articles 

     Le DISPENSAIRE est lui-même un centre d’accès au matériel et il a distribué en son lieu :  

1 620 kit crystal (2 embouts, 1 pipe à crystal) 

625 kits à crack (2 tubes pyrex, 4 embouts, 10 filtres, 2 tiges) 

604 kits pharmacie (4 seringues, 4 coupelles, 4 fioles d’eau stérile et 4 tampons) 

203 kits GHB (2 seringues, 4 lubrifiants, 4 condoms réguliers) 

78 kits sniff (4 fioles d’eau stérile, 4 tampons, 4 pailles) 

572 trousses Naloxone injectable (6 ampoules et 6 seringues) 

58 Naloxone nasal 

80 148 seringues 

41 616 condoms (féminins et masculins) 

365 bacs récupérateurs de déchets biomédicaux 

677 tests multi-languette pour autotests de 10 drogues 

… et autres articles 

 

407 213 
ARTICLES DISTRIBUÉS  

CETTE ANNÉE   

(ARTICLES ET KITS) 



PES : Programme d’Échange de Seringues  

Les consommateurs de drogues de la région des Laurentides manquent de services et surtout des services de 

qualité. La difficulté d’accès aux ressources adaptées a des conséquences importantes, tant au niveau individuel 

que social. Cela impose une pression importante au DISPENSAIRE.  

PAC : Programme de Pipes à Crack 

Le DISPENSAIRE observe une augmentation marquée de toutes les activités de distribution et de récupération, 

soit une augmentation moyenne de 156 % de toutes les activités associées aux programmes PES et PAC.  

Ces augmentations se distinguent particulièrement pour la récupération des seringues, la distribution et la  

récupération des bacs, et le matériel de consommation (pipes à crystal, filtres et bâtons). 

PAC                                                DISPENSAIRE       CAMII                   TOTAL     

Pipes à crack distribuées    

Pipes à crystal   

Embouts de plastique 

Filtres 

Bâtons 

 

 12 908 2 722 15 630 (+179 %) 

 2 173 316 2 489 (+458 %) 

 9 695 1 190 10 885 (+160 %)  

 29 063 5 475 34 538 (-11 %)  

 5 452 889 6 341 (-7 %) 

  

 

  

 

  

◼ RÉDUCTION DES MÉFAITS ET PRÉVENTION 
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PES                                                    DISPENSAIRE        CAMII                     TOTAL  

Seringues distribuées    

Seringues souillées récupérées   

Bacs de récupération distribués 

Bacs récupérés 

Tampons alcoolisés distribués 

Coupelles de dilution  

Fioles d’eau stérile distribuées 

 80 148 30 672    110 820 

 32 945 N/D    32 945 

 365 239    604 

 134 N/D    134 

 18 512 41 200    59 712 

 18 360 1 000    19 360 

 29 721 15 590    45 311 



Et vigie 

Surdoses         toxicologique  

RÉDUCTION DES MÉFAITS ET PRÉVENTION ◼ 

 

  

Ces résultats sont transmis régulièrement aux personnes 

consommatrices par bouche à oreille, aux travailleurs de 

rue par des affiches commentées par Internet et copies, 

ainsi que par affichage dans nos locaux. 

« Peux-tu me dire ce qu’ils  

mettent et mélangent dans nos dopes  

pour que ça nous tue »? 
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LA NALOXONE EST UN ANTITODE  

SPÉCIFIQUE AUX OPIOÏDES. ELLE RENVERSE  

TEMPORAIREMENT LES EFFETS D’UNE SURDOSE. 

ELLE EST SÉCURITAIRE ET NE PRÉSENTE AUCUN 

DANGER, MÊME POUR UNE PERSONNE QUI N’EST 

PAS INTOXIQUÉE. 

Prévention des 

La clinique a créé et maintient une base de données sur le 

dépistage des drogues de rue. Les données anonymes  

détaillées sont tenues dans un registre et sont présentées 

en atelier, en conférence et en colloque. Un réseau de 

communication est en place pour informer les personnes 

au sujet de l’état des drogues dans les Laurentides.  

Cette opération typique de santé communautaire s’avère 

un succès dont la renommée se répand maintenant dans 

d’autres régions. Voici ce qui a circulé et s’est consommé 

dans le milieu, par ordre croissant de détection exprimé en 

pourcentage de fréquence dans 873 échantillons positifs 

(78,5 %), à une substance et plus : 

Méthamphétamine (speed) : 27 % 

Fentanyl : 27 % 

Amphétamine : 20 % 

Cocaïne : 18 % 

Cannabis : 17 % 

Benzodiazépines : 17 % 

Méthadone : 8,2 % 

Alcool : 6,2 % 

Buprénorphine : 5,6 % 

Opiacés : 4 % 

Oxycodone : 4 % 

Barbituriques : 3 % 

PCP (phencyclidine) : 0 %. 

VIES ONT ÉTÉ SAUVÉES 

GRÂCE À LA FORMATION  

OFFERTE À LA HUTTE 

Le DISPENSAIRE participe à la stratégie nationale 

de prévention des surdoses de substances        

psychoactives. Effectivement, la prévention des 

surdoses est primordial puisque les personnes 

qui décèdent par surdose ne veulent pas mettre 

fin à leur vie. C’est pourquoi il est important de 

s’assurer que la collectivité ait une meilleure  

connaissance des enjeux de la contamination 

des drogues en circulation et de sensibiliser les 

consommateurs aux pratiques de la réduction 

des risques et des méfaits. L’analyse des résidus 

de drogues en est un bon exemple. Ainsi, les  

consommateurs peuvent connaitre davantage ce 

que leurs drogues contiennent. Cette année, le 

DISPENSAIRE a fait  1 130 analyses, dont une 

par le spectromètre, six par technique de colori-

métrie, 231 tests multi-languettes et 892 tests 

urinaires (substances post consommation). De 

plus, en 2022-2023, plus de  1 139 personnes 

ont été formées, à l’intérieur de 69 formations 

dans le cadre du programme d’accès au matériel 

et de 37 formations Naloxone. Cela n’inclut  

pas les interventions spontanées lors de la  

distribution au centre du DISPENSAIRE.  

Il est important de mentionner que le spectro-

mètre a été hors fonction une bonne partie  

de l’année suite à une défectuosité en début  

d’année et dû au dégât d’eau dans le temps des 

fêtes de décembre. Il sera fonctionnel dès la  

période estivale 2023. 



Présence du DISPENSAIRE lors d’activités communautaires : 

• Activités de dépistage d’ITSS et de vaccination dans les centres de thérapies de dépendances 

• Différents kiosques et ateliers dans les écoles primaires, secondaires, CÉGEPS et université, centres jeunesses,  

maison des jeunes, etc. 

• Journée de mobilisation du communautaire, Québec sans SIDA 

• Participation et présentation à la conférence internationale sur le sida 2022 (AIDS 2022) 

• Journée internationale des droits de la femme  

• Journée de la lutte contre l’homophobie et à la transphobie 

• Journée internationale du SIDA 

• Journée internationale en réduction des risques et des méfaits 

• Journée de la prévention des surdoses 

• Journée nationale de sensibilisation des femmes et des filles 

• Participation à 4 podcasts sur la réalité des personnes LGBTQ+ dans les Laurentides 

• Sorties dans les différents organismes communautaires  

Implication dans la communauté 
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Le DISPENSAIRE s’implique à différents niveaux dans sa communauté, notamment par sa participation à 

plusieurs activités tout au long de l’année en plus d’être présent dans de nombreux comités. Ainsi, le centre 

s’assure d’être non seulement aux faits de toute la communauté des Laurentides, mais également de 

poursuivre sa mission des droits à la santé.  

Dr Jean Robert à la conférence 
AIDS en juillet 2022 



Les comités auxquels nous avons participés : 

• CIASL 

• Coalition Édu-Sex 

• Comité des droits VIH 

• Comité jardin 

• Comité PAMII 

• Comité PIVOT 

• Comité prévention des dépendances en milieu scolaire 

• Comité prévention des surdoses 

• Comité provincial de concertation en hépatite C 

• Comité toxicomanie des Laurentides 

• Comité plan d’action de lutte contre l’homophobie et la transphobie 

• Comité de travail en itinérance MRC de la Rivière-du-Nord 

• Comité RRDM 

• Conseil LGBT 

• InterSeXion 

• Représentant administrateur au conseil d’administration de la COCQ-sida 

• Table de concertation 2SLGBTQIA+ 

• Table en itinérance 

• Québec sans sida (COCQ-sida) 

• .. Et plusieurs autres ! 
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Sensibilisation 
Éducation/promotion 

Le docteur Jean Robert enseigne la santé communautaire, à titre de professeur associé, au Département des 

Sciences infirmières, Université du Québec en Outaouais (UQO), pavillon de Saint-Jérôme, par présentation, ateliers 

et stages de formation. 

Le centre a été invité à plusieurs conférences et congrès su le VIH\sida, l’hépatite C et les surdoses. La mission du 

DISPENSAIRE mentionne le terme : éducation. Celle-ci est transversale dans les actions individuelles, mais c’est  

un programme à part entière. Des activités de sensibilisation et de formation sont offertes par les membres de 

l’équipe sous forme d’ateliers, de kiosques et de conférences. 

Lorsque cela est possible, les personnes PVVIH-PVVHC ou des gens issus des communautés concernées sont  

invités à partager leurs expériences de vie et ainsi humaniser les présentations. Ces activités couvrent le territoire 

des Laurentides, mais le DISPENSAIRE est parfois appelés à partager son expertise au Québec, au Canada et à 

l’international.  

De plus, le DISPENSAIRE est interpellé pour ses nombreuses expertises. Tout au long de l’année, l’équipe a reçu 

plusieurs visiteurs, tels que 41 stagiaires d’un jour et 37 visiteurs (représentants pharmaceutiques, média  

d’informations, etc.). Les journées d’observations, autant à la clinique qu’au niveau psychosocial, sont extrême-

ment apprécié puisqu’elles permettent d’être plus près de la réalité de la santé communautaire. 

Présentée le 27 novembre 2022 sur les ondes de Radio-Canada, l’émission de télévision Découverte a 

présenté son épisode : SIDA l’autre pandémie, en lien avec la journée mondiale du sida du 1er  

décembre. Le DISPENSAIRE, dont Dr Jean Robert et quelques patients, ont participé à cette émission afin 

de présenter la mission principale du centre qui est de sensibiliser et de déstigmatiser le VIH\sida.  

L’épisode est disponible sur le web, et le DISPENSAIRE y est présenté dès la dixième minute à l’adresse 

suivante: https://ici.radio-canada.ca/tele/decouverte/site/episodes/670604/decouverte-sida-pandemie-

epidemie-maladie 

 

 

 

https://ici.radio-canada.ca/tele/decouverte/site/episodes/670604/decouverte-sida-pandemie-epidemie-maladie
https://ici.radio-canada.ca/tele/decouverte/site/episodes/670604/decouverte-sida-pandemie-epidemie-maladie


 

 

C’est au mois de février 2023 que c’est terminé le projet d’une durée de deux ans du DISPENSAIRE avec  

l’Association Canadienne des Centres de Santé Communautaire (CACHC). Une opération de promotion et de  

vaccination ambulante contre la COVID-19 a vu le jour avec ce projet ayant pour objectif de vacciner les  

populations vulnérables et marginalisées dans la région des Laurentides, donc de rallier les personnes qui 

n’étaient pas rejointes dans la stratégie de déploiement du gouvernement.  

Lors de la première année, une infirmière ambulante a effectué plus de 51 sorties dans différents lieux afin de 

faire plus de 1 801 tests rapides et d’administrer 304 vaccins. Lors de la seconde année du projet, 38 sites ont 

été visités et 142 tests rapides ont été faits en plus d’administrer 368 doses de vaccins.  

 

 

 

 

 

 

 

Les autotests et la vaccination contre la COVID-19 étaient difficiles d’accès auprès des personnes itinérantes, 

analphabètes, immigrantes, à mobilité réduite, isolées, ayant des barrières de langage, n’ayant pas accès à 

l’information, etc. En allant directement vers eux, là où ils se trouvent, cela a permis d’établir un lien de confiance 

et de vacciner des personnes qui n’auraient pas été immunisées.  
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Vaccination Covid-19 
Projet 

672 
DOSES DU  

VACCIN 

COVID-19 

Vaccins 2e dose 3e dose 4e dose 1ère dose 

Nombre de 

personnes 132  347  51  142  

C’est en septembre 2022 qu’a eu lieu le lancement d’InterseXion; une initiative consacrée à l’amélioration 

des pratiques dans le domaine de la santé sexuelle et de la consommation de substances psychoactives par 

le partage d’expertises et le transfert de connaissances. Cela concerne spécifiquement la croisée des  

chemins entre la sexualité et la consommation. Le DISPENSAIRE y était présent. 



Le Dispensaire comme 
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milieu de stage 
Le DISPENSAIRE est reconnu comme un milieu d’apprentissage important dans la communauté. En plus d’avoir 

une relation privilégiée avec l’UQO (Université du Québec en Outaouais - pavillon Saint-Jérôme), le Dr Jean Robert y 

est professeur associé en sciences infirmières. Il participe activement à la formation des infirmières cliniciennes 

(baccalauréat) et des infirmières praticiennes spécialisées (maîtrise). Nous recevons plusieurs demandes de 

stages de la part d’étudiants, de professionnels de la santé et des services sociaux, du communautaire et d’autres 

secteurs. Le centre est également un milieu privilégié pour le département de sexologie de l’UQAM et les cégeps 

de Terrebonne et de Saint-Jérôme en travail social. 

Cette année, le centre a reçu deux stagiaires, dont Étienne Paquette en soins infirmiers et Alexis Campbell  

en intervention sociale. 

 

DépistaFest 

Le DépistaFest est l’unique festival de dépistage d’ITSS au  

Québec, une initiative du Club Sexu. Plus d’une soixantaine  

d’organismes y participent et c’est au mois de mai et juin 2022 

que cinq intervenants du DISPENSAIRE ont effectué 4 sorties 

pour la région des Laurentides dans les bars d’Oka, de Sainte-

Thérèse et de Saint-Jérôme afin de sensibiliser les personnes  

présentes sur la prévention et le dépistage des ITSS ainsi que sur 

la réduction des méfaits.  

Des condoms, des dépliants promotionnels du festival et du  

DISPENSAIRE ont été également distribués. Le slogan de cette 

année était « mieux fessetoyer » et « Bouge tes fesses, va faire  

ton tests ! ».  

 

Le Dispensaire au 



 

Activités avec nos membres 

SORTIE AUX POMMES 

À l’automne 2022, plus de 25 personnes PVVIH ont été invitées à une  

sortie aux pommes avec quelques membres de l’équipe du DISPENSAIRE. 

Ce fut une belle journée remplie de fous rires au Verger Jude-Pomme  

à OKA.    

JOURNÉE MONDIALE DU SIDA 

C’est en décembre qu’a lieu, chaque année, la journée mondiale du sida. 

Cette journée permet de sensibiliser et de rendre hommage à ceux et 

celles qui ont perdu la vie. Le DISPENSAIRE en a profité pour souligner  

l’extraordinaire vie de Jean-Louis, de Lyn, de Dave-Michel, d’Alexandra, de 

Lise, de Maria et de Thérèse. 

SOUPER DE NOËL  

Le 21 décembre 2022 a eu lieu le souper de Noël au Comfort Inn de Saint-

Jérôme avec l’équipe du DISPENSAIRE et plus de 80 membres de  

l’organisme. Des cadeaux ont été offerts à tous, gracieuseté de la Fonda-

tion les P’tits lutins. De plus, lors de jeux de tables, des cartes  

Visa/Mastercard ont été gagnées par des participants offerts par le  

DISPENSAIRE ainsi que des bijoux et des cartes offerts par des  

membres. Lors de la soirée, organisée entièrement par les employés du  

DISPENSAIRE, la vie d’Alexandra de Kiewit a été soulignée, la réussite 

d’une membre PVVIH à l’Institut de Développement du Leadership Positif 

(IDLP), ainsi que le lancement d’un grimoire afin d’illustrer et de mémoriser  

l’historique du DISPENSAIRE. 

ILLUMI 

Cette magnifique sortie lumineuse et colorée au mois de février chez  

Illumi de Laval a profité à 15 personnes. Une aventure nocturne magique, 

éblouissante et extraordinaire qui est surement un des plus grand  

événements multimédias son et lumière au monde. 

CABANE À SUCRE 

Cette année, par un bel après-midi de début de printemps, plus de 30  

personnes étaient présentes à la cabane à sucre Bouvrette de Saint-

Jérôme. Comme le soleil était de la partie, tous ont pu profiter de ses 

rayons ainsi que d’un bon feu de bois. Le repas s’est déroulé dans la 

bonne humeur et les discussions allaient bon train. C’était très bon,  

tellement, que certains ont légèrement exagéré! 

PVVIH 

IMPLICATION DANS LA COMMUNAUTÉ ◼ 

 

  

│ Page 29 



Page 30 │  



 

 

Témoignage de Mollie (le Dispensaire), lors de la soirée avec la Table des Organismes  

communautaire Montréalais de lutte contre le sida (TOMS) dans le cadre de la Vigile Montréalaise 

du 1er décembre 2022, afin de souligner le décès d’Alexandra. 

 

« Alexandra a dédié la majorité de sa vie à la défense des droits des personnes vivant avec le VIH, des personnes 

utilisatrices de drogues et des travailleuses et travailleurs du sexe.  

Défendrice (Défenseuse) des personnes rejeté.es, marginalisé.es et détesté.es de notre société, Alex ne laissait 

personne derrière.  Elle incarne le par et pour, c’est avec son vécu qu’elle sensibilise et transmet ses expertises. 

Alexandra déconstruisait les stigmas, les préjugés et confrontais les normes sociales à coup d’authenticité et de 

transparence. 

Elle savait rallier les gens à sa mission de vie. Elle avait le don d’humaniser des réalités parfois incomprises  

par les gens, surtout de la part des « dirigeants ». 

Elle a su semer des graines d’espoir dans la tête de plusieurs. Cet espoir, on peut le voir dans nos yeux  

aujourd’hui. Nous, les humains et humaines qui portent bienveillance et amertume dans nos cœurs. Bienveil-

lance pour nos communautés et amertume envers la rigidité de nos systèmes, de nos lois et de nos dirigeant.es, 

Alex est crue. Alex dérange.                       

Séropositive, travailleuse du sexe, consommatrice de drogues, pairs éducatrice, co-fondatrice d'organisme  

communautaire, intervenante, artiste, punk, collègue, amoureuse, sœur, fille, héroïne. Trop innombrables sont  

ses chapeaux pour tous les nommer, trop profonde est la douleur de son départ pour adéquatement l’exprimer. 

Alexandra, je te promets que ta bataille continuera d’être portée par nous tous.tes.  

Nous nous battrons pour un monde meilleur. Nous continuerons à confronter et à  

déranger celles et ceux qui ferment volontairement les yeux à la souffrance des gens  

marginalisé.es. 

Décision makers, policy makers, politiciens, ministers, les décideurs de ce monde, la 

balle est dans votre camps. La balle est dans votre camps depuis bien trop longtemps. 

Souper Nowel !!! » (sic)  

Mollie Lauzon-Schlachter, intervenante social 

Texte intégral sans corrections Photo d’Alexandra et de Mollie  
lors de la conférence AIDS en 
juillet 2022, à Montréal. 

C’est avec une immense tristesse que le DISPENSAIRE 

ainsi que toute la communauté des Laurentides et de 

la grande région de Montréal ont appris le décès 

d’Alexandre de Kiewit en octobre 2022. 

 

 
 

Hommage a  Alexandra 
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Alexandra de Kiewit 
1978 — 2022 

http://xn--rejet-fsa.es/
http://xn--marginalis-k7a.es/
http://xn--dtest-bsae.es/
http://dirigeant.es/
http://xn--marginalis-k7a.es/


Nos engagements  
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En plus des activités quotidiennes  

de la clinique et des intervenants du côté  

psychosocial, le DISPENSAIRE a plusieurs 

projets et activités prévues pour l’année 

2023-2024. Certains seront plus 

importantes que d’autres, mais l’objectif  

est de toujours être à l’écoute et  

au service de la communauté. 

 

AU SERVICE  

DE LA COMMUNAUTÉ 

Activite s a  venir 2023-2024 

Célébration du mois de la 

fierté et participation à 

Fierté MTL 

FIC — projet de formation    

de 200 professionnels        

de la santé 

Journée de la prévention   

des surdoses 

Mois du DépistaFest  

Projet Vers un chez soi 

Soutien aux CAMII et 

création de nouveaux 

Spectromètre — optimiser 

son utilisation 

Terminer les travaux à la 

clinique (dégât d’eau) 

Faire respecter le statut 

SIDEP du DISPENSAIRE  
(Service intégré de dépistage et de prévention)  

hors les murs nommément inscrit dans le         

libellé du mandat toujours valide en 2023 
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Le DISPENSAIRE 
accorde une grande importance aux  

relations privilégiées qu’elle développe  

avec ses partenaires. En travaillant  

ensemble, le Dispensaire a la certitude  

que nous avons tous entre les mains  

la possibilité de créer le changement.  

Le DISPENSAIRE aimerait souligner l’apport de tout un 

chacun. Que ce soit par une implication personnelle, 

en argent ou en pensées positives, votre soutien 

compte énormément et nous permet de poursuivre 

notre mission d’action communautaire autonome. Le 

milieu communautaire est en constante recherche de 

financement pour boucler ses fins de mois et ainsi  

aider le plus de gens possible. L’investissement des 

membres, des bénévoles et des bailleurs de fonds 

rend la mission du DISPENSAIRE possible.  

Le DISPENSAIRE aimerait remercier particulièrement 

GILEAD qui a octroyé, cette année, un don de 15 000 $ 

au centre dans le cadre des récompenses à quatre   

Héros internationaux du SIDA, dont le docteur Jean 

Robert (Canada), lors de la conférence internationale 

du sida 2022.  

Remerciements 
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41 841 $ 
MONTANT REÇU EN DONS MONÉTAIRES 

Nos partenaires  

Nos principaux partenaires  



31 mars 2023    

 $ CAD  

31 mars 2022 
$ CAD  

N. B. Les états financiers présentés ci-dessus sont tirés des états financiers vérifiés et les résument.  

Page 34 │  

PRODUITS  

Apports CISSLAU 647 617 541 038 

Agence de la santé publique du Canada 109 564 94 199 

Subvention salariale d’urgence 16 668 274 923 

Dons 41 841 100 400 

Contributions pharmaceutiques 27 480 107 277 

Apports généraux 65 735 31 063 

Revenus de location 22 331 15 760 

Activités de financement et autres revenus 36 350 9 390 

Intérêts 21 565 4 277 

Amortissement des apports reportés 

Afférents aux immobilisations 9 462 15 049 

Total 998 613 1 193 376 

CHARGES 

Honoraires, salaires et avantages sociaux  919 445 763 300 

Entretien et réparations  52 899 41 750 

Frais de bureau, papeterie  23 416 34 126 

Publicité et promotion 14 164 22 404 

Assurances, loyer, électricité, taxes 35 241 30 020 

Pairs éducateur 6 998 17 695 

Vie associative  5 153 15 970 

Fournitures médicales 19 296 13 195 

Frais de déplacement  21 655 11 770 

Formations, information et prévention 5 644 9 597 

Soutien et activités  8 946  6 052 

Cotisations et affiliations 3 264 3 139 

Amortissement des immobilisations corporelles 34 326 33 960 

Perte sur contrat - 16 349 

Autres charges 16 607 15 408 

Total des charges 1 167 054 1 034 735 

EXCÉDENT des produits sur les charges (168 441) 158 641  

ACTIF NET À L’OUVERTURE DE L’EXERCICE 1 375 048 1 216 407 

ACTIF NET À LA CLÔTURE DE L’EXERCICE  1 206 607 1 375 048 

É tat de la situation financie re 



Au cours de l’année  

2022-2023, le  

DISPENSAIRE a octroyé           

6 998 $ à des pairs 

éducateurs 

31 mars 2022 

$ CAD  

  

Les états financiers ont fait l’objet d’un rapport vérifié par les auditeurs 

indépendants de la firme Lauzon Giroux. 

Rapport de la direction 
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31 mars 2023 
$ CAD  

ACTIF  

Actif à court terme 

Trésorerie  411 927 177 241  

Taxes à la consommation 15 976 7 248 

Apports à recevoir 7 659 101 791 

Frais payés d’avance 14 522 10 359 

Sous — Total 450 084 296 639 

Encaisse réservée 114 694 707 344 

Dépôt à terme réservé 350 000 -  

Immobilisations corporelles  584 895 613 723 

Total 1 499 673 1 617 706 

PASSIF 

Passif à court terme 

Créditeurs 139 749  62 494 

Produits reportés — camp positif 3 749 3 749 

Apports reportés - 17 385 

Sous - total 143 498 83 628 

Dette à long terme 40 000 40 000 

Apports reportés immobilisation corporelles 109 568 119 030 

Sous - total 293 066 296 639 

ACTIF NET  

Reçu à titre de dotation — legs testamentaire 110 000 110 000 

Investi en immobilisations corporelles 475 327 494 693 

Grevé d’affectation internes 354 694 597 344 

Non affecté 266 586 173 011 

Sous - total 1 206 607 1 375 048 

Total 1 499 673 1 617 706 

  

PRODUITS/REVENUS  

DES TROIS DERNIERS  
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2020-2021 2021-2022 2022-2023 



Psychosocial  

Tél. : 450 431-7432 

info@dispensaire.org 

www.dispensaire.org 

527 rue Saint-Georges, 

Saint-Jérôme J7Z 5B3 

 

Clinique   

Tél. : 450 432-9444 

Fax. : 450 432-9425 

516 rue Saint-Georges, 

Saint-Jérôme J7Z 5B6 


